
 
DOCUMENTO 1.2 

Orientaciones para la administración e interpretación del Cuestionario de Chequeo 
de la Situación de la Actividad Preventiva 

 
Instrucciones para su pase.  
Para asegurar la representatividad de los datos obtenidos, este Cuestionario debe ser 
cumplimentado por más del 50 % de los miembros de cada una de las 
unidades/departamentos/secciones de la empresa.  
Ninguna de las cuestiones formuladas ha de dejarse sin contestación. 
 
 
Instrucciones para calcular sus resultados.  
 
Una vez recogidos todos los cuestionarios, comprobaremos el número de trabajadores 
que han contestado por cada unidad/departamento/sección específica y en el total de la 
empresa. Estos datos nos permitirán calcular los porcentajes de respuesta de cada 
unidad/departamento/sección específica y del total de la empresa. 
 
A la hora de calcular los resultados las respuestas se agrupan en dos categorías. Las 
respuestas afirmativas (SI) conforman un grupo. Las respuestas negativas (NO) y de 
desconocimiento (NO SABE) conforman otro grupo. 
 
El Cuestionario nos ofrece dos indicadores: 
 
1.  Nivel de realización puntual de la actividad preventiva. Este indicador nos muestra 

qué porcentaje de trabajadores considera que la acción sobre la que se está 
consultando es realizada por la empresa o si existe en la misma. Este indicador trabaja 
ítem por ítem. Nos permite realizar un detalle más pormenorizado de las acciones 
preventivas. 

2.  Nivel de realización por áreas de la actividad preventiva. Este indicador es más 
grueso, al trabajar por áreas, pero resulta más operativo. Nos indica el porcentaje de 
trabajadores que considera si cada área preventiva está funcionando correctamente o 
no. Agrupa los ítems en tres grandes áreas: 

-  Características del sistema de gestión preventivo existente. Hace referencia a la 
organización de la actividad preventiva en la empresa. 

-  Grado de cumplimiento de las obligaciones preventivas generales. Hace 
referencia a las actividades preventivas que realiza la organización. 

-  Cultura preventiva de la organización. Recoge los valores preventivos que 
presenta la empresa. 

 
Los resultados de ambos indicadores pueden calcularse para dos ámbitos:  

-  Nivel de realización de la acción según una unidad/departamento/sección 
específica. En este caso sumaremos las respuestas afirmativas (Sí) dadas por los 
miembros de la sección de la empresa que estemos analizando y dividiremos el 
resultado por el número total de miembros de la sección que han contestado la 
encuesta. Obtendremos el porcentaje de miembros de la sección que consideran 
que la acción preventiva se está realizando o existe. 

-  Nivel de realización de la acción en el conjunto de la empresa. En este caso, el 
procedimiento será igual al señalado anteriormente, pero se computará el total de 
respuestas afirmativas dadas por los miembros de la empresa, que se dividirá por 
el total de trabajadores de la empresa que han respondido la encuesta. Se 



obtendrá el porcentaje total de trabajadores que consideran que la acción 
preventiva analizada se está realizando o existe. 

 
 
Instrucciones para interpretar sus resultados.  
 
Lo primero que debemos realizar es determinar el ámbito sobre el que vamos a trabajar, 
que puede ser unidad/departamento/sección específica o sobre el total de la empresa. Lo 
conveniente es trabajar primero sobre las unidades/departamentos/secciones específicas 
y, posteriormente, hacerlo sobre el total de la empresa. 
 
Los criterios a seguir en la interpretación de los resultados son: 
1. Para el Nivel de realización puntual de la actividad preventiva: 

- Menos del 30 % de respuestas afirmativas en el ítem en cuestión indica una 
percepción de que el nivel del mismo es deficiente. Es urgente establecer 
medidas de corrección. 

- Entre el 30% y el 70% de respuestas afirmativas en el ítem analizado indica una 
percepción de que el ítem está en un nivel mejorable. Resulta oportuno establecer 
medidas de corrección. 

- Más de un 70 % de respuestas afirmativas en el ítem analizado indica un nivel 
correcto del mismo.  

 
2. Para el Nivel de realización por áreas de la actividad preventiva: 

- Si al menos el 20 % de los ítems que conforman un área presentan menos del 30 
% de respuestas afirmativas, el área es percibida como deficiente. Es urgente 
establecer medidas de corrección en la misma. 

- Si entre el 20 % y el 80 % de los ítems que conforman un área presentan menos 
del 30 % de respuestas afirmativas, el área es percibida como mejorable. Resulta 
oportuno establecer medidas de corrección en la misma. 

- Si más del 80 % de los ítems que conforman un área presentan menos del 30 % 
de respuestas afirmativas, el área es percibida como correcta. 

 
Así pues, se debería obtener una Tabla de Vaciado de respuestas para cada una de las 
unidades/departamentos/secciones específicas y para la empresa en su conjunto. 
  

Tabla de Vaciado de respuestas 
 
Ámbito (señalar lo que corresponda): Empresa – Unidad ……………………….. 
 Características del sistema de gestión preventivo existente 
 Ítem % 

Respuesta 
1 La empresa dispone de una organización preventiva (trabajador designado, servicio de 

prevención –propio, ajeno o mancomunado-, asunción por parte del empresario, …) 
Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

2 Se cuenta con un servicio de vigilancia de la salud Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

3 Existen delegados de prevención  Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

4 La empresa dispone de Comité de Seguridad y Salud Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

5 En la empresa se cuenta con trabajadores designados  Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

6 Los recursos humanos dedicados a la prevención en la empresa son suficientes Sí: __________ 
No: _________ 

7 Los recursos materiales con los que cuenta la empresa para realizar las tareas preventivas 
son suficientes  

Sí: __________ 
No: _________ 

8 Se dispone de instalaciones de uso exclusivo para las actividades preventivas  Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

9 Los diferentes recursos humanos dedicados a la prevención(servicio médico, servicio de Sí: _______ 



prevención, delegado de prevención, trabajador designado, comité de seguridad y salud) 
trabajan de forma interrelacionada y coordinada 

No + No sabe: ____ 

10 La organización preventiva existente en la empresa es eficaz Sí: __________ 
No: _________ 

 Nivel de realización del área “Características del sistema de gestión preventivo 
existente” 

 

 Número de ítems con menos del 20 % de respuestas afirmativas  

 Porcentaje de ítems con menos del 20 % de respuestas afirmativas  
  Grado de cumplimiento de las obligaciones preventivas generales 
 Ítem % 

Respuesta 
11 La empresa ha evaluado todos los puestos de trabajo Sí: _______ 

No + No sabe: ____ 
12 La empresa pone los medios para evitar todos los riesgos laborales Sí: _______ 

No + No sabe: ____ 
13 La empresa ha informado de los riesgos que existen, en todos los puestos de trabajo Sí: _______ 

No + No sabe: ____ 
14 La empresa ha puesto en marcha medidas preventivas y de protección frente a los riesgos 

detectados 
Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

15 Los trabajadores o sus representantes intervienen a la hora de establecer las medidas 
preventivas y de protección 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

16 La empresa imparte formación a los trabajadores acorde con los riesgos existentes  Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

17 Se proporciona al trabajador un periodo de formación suficiente al ingresar en la empresa, 
cambiar de puesto de trabajo o al aplicar una nueva técnica o método de trabajo 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

18 La empresa dispone de la documentación en materia preventiva Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

19 La empresa ha elaborado el Plan de actuación en materia de prevención de riesgos 
laborales 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

20 En la empresa se han determinado por escrito algunos objetivos concretos a alcanzar para 
la prevención de riesgos 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

21 La empresa consulta a los trabajadores y a sus representantes en los temas relacionados 
con la salud y la seguridad laboral 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

22 La empresa ha establecido algún sistema de comunicación que permita dar a conocer por 
escrito las sugerencias de los trabajadores ante las deficiencias existentes en las 
condiciones de trabajo 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

23 Se ha procedido a la mejora de las condiciones de trabajo, en el último año, a partir de las 
sugerencias de los trabajadores 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

24 Los mandos intermedios y jefes de sección están implicados en la realización de tareas 
preventivas 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

25 Existe un sistema formal de participación de los trabajadores en la fijación de objetivos 
preventivos 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

26 Se realiza, periódicamente, un seguimiento y control de las actividades preventivas Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

27 Se dispone de un sistema de información normalizado y directo para información de los 
trabajadores 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

28 Al incorporarse a un puesto de trabajo se proporciona al trabajador información escrita 
sobre la materia de prevención de riesgos en el trabajo 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

29 Se realiza un seguimiento y control de la siniestralidad a lo largo del año Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

30 Se investigan los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

31 En la empresa existen medidas de prevención específicas para los trabajadores sensibles, 
las embarazadas, los menores, y los trabajadores temporales o de empresas de trabajo 
temporal 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

32 La empresa cuenta con un plan de emergencia Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

33 Existe un sistema de control, claramente definido, del cumplimiento de las normas de 
seguridad y salud laboral 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

 Nivel de realización del área “Grado de cumplimiento de las obligaciones 
preventivas generales” 

 

 Número de ítems con menos del 20 % de respuestas afirmativas  

 Porcentaje de ítems con menos del 20 % de respuestas afirmativas  
 Cultura preventiva de la organización 
 Ítem % 

Respuesta 
34 La dirección de la empresa muestra su disposición a facilitar los medios adecuados para la Sí: _______ 



mejora de las condiciones de trabajo No + No sabe: ____ 
35 La dirección ha definido por escrito los principios de actuación para el desarrollo de la 

política de prevención, delimitando las responsabilidades para los diferentes niveles de la 
empresa 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

36 La dirección de la empresa o del centro de trabajo ha promovido alguna reunión, en el 
último año, para tratar, entre otros, el tema de la prevención 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

37 La dirección ha promovido el desarrollo de acciones o campañas de prevención de riesgos 
en los dos últimos años 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

38 La dirección de la empresa participa activamente en temas relacionados con la prevención 
de riesgos laborales 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

39 Mi empresa valora de forma positiva que preste atención especial a los riesgos existentes, a 
la hora de desempeñar las tareas de mi puesto 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

40 En la empresa, la prevención está presente en todas las actividades que se realizan Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

41 En la empresa existe algún tipo de incentivo para las propuestas de mejora de las 
condiciones de trabajo  

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

42 La empresa ha dictado por escrito normas o un reglamento interno relativo al tema de la 
seguridad y la salud laboral 

Sí: _______ 
No + No sabe: ____ 

 Nivel de realización del área “Cultura preventiva de la organización”  
 Número de ítems con menos del 20 % de respuestas afirmativas  

 Porcentaje de ítems con menos del 20 % de respuestas afirmativas  
 
 

Tabla de Interpretación de porcentajes para el Nivel de realización puntual de la actividad preventiva 
Nivel de realización NIVEL DEFICIENTE NIVEL MEJORABLE NIVEL POSITIVO 

Porcentajes 
Menos 30 % respuestas 

afirmativas al ítem 

Entre 30 % y 70 % 
respuestas afirmativas 

al ítem 

Más de 70 % 
respuestas afirmativas 

al ítem 

Actuaciones 

La acción preventiva en 
cuestión es percibida 
como inexistente o 

pobre. Resulta urgente 
establecer medidas de 

corrección 

La acción preventiva 
en cuestión es 
percibida como 

mejorable. Resulta 
oportuno establecer 

medidas de corrección 

La acción preventiva 
en cuestión es 
percibida como 

correcta. No procede, 
por el momento, 

establecer medidas 
correctoras 

 
Tabla de Interpretación de porcentajes para el Nivel de realización por áreas de la actividad preventiva 

Nivel de realización 
por áreas 

NIVEL DEFICIENTE NIVEL MEJORABLE NIVEL POSITIVO 

Porcentajes 

Al menos 20 % ítems 
del área tienen menos 
del 30 % respuestas 

afirmativas 

Entre 20 % y 80 % 
ítems del área tienen 

menos del 30 % 
respuestas afirmativas 

Más 80 % ítems del 
área tienen menos del 

30 % respuestas 
afirmativas 

Actuaciones 

El área preventiva en 
cuestión es percibida 

como deficiente. Resulta 
urgente establecer 

medidas de corrección 

El área preventiva en 
cuestión es percibida 

como mejorable. 
Resulta oportuno 

establecer medidas de 
corrección 

El área preventiva en 
cuestión es percibida 

como correcta. No 
procede, por el 

momento, establecer 
medidas correctoras 

 
 


